FIRAT UNIVERSITESI BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Teknik Servis - Bakim Onarim Hizmetleri Is Akis

TEKNIK SERViS PERSONELi TEKNIiK SERViS SORUMLUSU BiRiM VEYA PERSONEL

Teknik destek talep
eden birim veya
personel Bilgi islem
Daire Baskanliginda
teknik servis
birimine gelir.

Asama-1
1-8 Saat

Teknik Servis
sorumlusuna ilgili
problemini anlatir.
Servis sorumlusu

teknik servis i¢
hizmet personeline

yonlendirir.

Asama - 2
1-8 Saat

Teknik servis i¢
hizmet birimindeki
personeller
problemi ¢ozer.

Asama -3
1 Giin

Problem ¢ozllerek
gerekli bilgi verilir.

1 Saat

@ : Gorevi Ustlenen kisilerin harcadigi zamanlari dakika cinsinden ifade etmektedir.



